
ZAŁĄCZNIK NR 9

ROZMOWA INTERWENCYJNA
Z OPIEKUNEM NIEKRZYWDZĄCYM 

PO UJAWNIENIU PRZEMOCY

Cel: Uruchomienie procedury NK
1. Przekaż opiekunowi, co wiesz nt. przemocy, której doznało dziecko (zgodnie z ujawnieniem).
2. Wskaż konkretne zachowania i nazwij, że są przemocą.
3. Wyjaśnij, że placówka oświatowa jest zobowiązana do uruchomienia procedury „Niebieskie Karty”, której 
celem jest ochrona dziecka i zaproponowanie działań naprawczych opiekunom dziecka.
4. Uzupełnij posiadane informacje dotyczące bezpieczeństwa dziecka w rodzinie ustalając następujące kwestie: 

- jak wygląda sytuacja rodzinna i opiekuńcza dziecka – kto się nim opiekuje na co dzień?
- jak układają się relacje rodzinne pomiędzy poszczególnymi osobami, w tym także między rodzeństwem, 
czy występują jakieś problemy w tym zakresie?
- jakie metody wychowawcze stosuje się w domu – osobno każdy z opiekunów, czy są w nich elementy 
zachowań przemocowych?
- sprawdź, czy były lub są czynniki ryzyka związane z rodziną dziecka (uzależnienia wśród bliskich dziecku 
osób (alkohol, narkotyki, leki i inne substancje zmieniające świadomość , przeprowadzki, śmierć bliskiej 
osoby, okresy bez pracy rodzica, częste wyjazdy, nieobecności, hospitalizacje, choroby itd.),
- występująca teraz lub w przeszłości przemoc, w tym także przemoc psychiczna i zaniedbanie (wobec 
kogo spośród  członków rodziny dziecka? jakie zostały podjęte działania? Czy została zatrzymana?)
- inne informacje, jeśli ich potrzebujesz.

5. Jeśli opiekun ujawni, że również doznaje przemocy wyjaśnij mu, że włączysz te informacje do procedury „NK”.
6. Po uruchomieniu procedury omów z opiekunem kwestie bezpieczeństwa dziecka po ujawnieniu przemocy.

ZWRÓĆ OPIEKUNOWI UWAGĘ, ŻE:
dziecko nie powinno zostawać pod jedyną opieką osoby wskazanej jako stosującej przemoc,

szczególnie po ujawnieniu przemocy, 
po ujawnieniu dziecko może bać się konsekwencji tego, że przekazało w placówce informacje

o przemocy domowej – ważne jest, by rodzic uspokoił go, podziękował za ujawnienie,
powiedział, że to była dobra decyzja i od tego momentu to on przejmuje zajmowanie się

dbaniem o bezpieczeństwo w rodzinie,
zadbaj, by opiekun zaplanował pomoc psychologiczną dla dziecka. 

WSKAZÓWKI DO ROZMOWY

Rozmawiaj otwarcie z rodzicem o przemocy -  powiedz, że takie działania krzywdzą dziecko,  wpływają na 
jego rozwój. Są wbrew prawu i ta rozmowa ma na celu ochronę dziecka oraz zaplanowanie działań, których 
skutkiem jest  zatrzymanie przemocy. Nie oceniaj zachowań opiekunów ale wskazuj właściwe.

Nie bój się zadawać trudnych pytań. Masz prawo pytać o wszystko, co jest ci niezbędne, by rozeznać sytuację 
dziecka. To nie ty spowodowałeś, że trzeba interweniować, ale system rodzinny, który dopuścił do krzywdze-
nia dziecka.

Opiekun może nie odpowiedzieć na twoje pytania -  z powodu swoich przekonań, lęku o konsekwencje, 
wstydu za brak kompetencji wychowawczych w parze rodziców. Rozmawiając o przemocy, relacjach 
w rodzinie po prostu zbierasz informacje, które są ci potrzebne do zatrzymania przemocy wobec dziecka. 

OPIEKUN WSKAZANY JAKO KRZYWDZĄCY

Dobrą praktyką jest poinformowanie opiekuna krzywdzącego o fakcie uruchomienia procedury NK.

Czasem kontaktuje się on z placówką  i masz wtedy możliwość przekazać tą informację. Często jest to 
trudna rozmowa, pełna emocji, pretensji o to, że oskarżasz tę osobę. Czasem wyraża ona prośbę/żądanie 
o nieuruchamianie działań.

Może się zdarzyć, że po ujawnieniu przemocy przez dziecko lub opiekuna niekrzywdzącego ten opiekun, 
który został wskazany jako krzywdzący będzie chciał się spotkać, by porozmawiać o sytuacji jeszcze przed 
kontaktem w ramach procedury „Niebieskie Karty”.

Pamiętaj o kilku ważnych zasadach:

na takim spotkaniu oprócz ciebie powinna być dodatkowo druga  osoba z twojej placówki – podczas 
rozmowy mogą pojawić się trudne emocje – zadbaj o możliwość omówienia z kimś przebiegu spotkania, 
przypomnienia dotyczące treści spotkania

gdy pojawią się trudne emocje, zachowania ze strony opiekuna wskazywanego jako krzywdzący – 
uspokój sytuację, przekaż opiekunowi, że resztę zadań w ramach procedury będziecie realizować 
razem z grupą diagnostyczno-pomocową 

ponieważ jesteś rzecznikiem interesu dziecka trzymaj się swojego celu, jakim jest podjęcie działań, do 
których jesteś zobowiązany przez prawo.

Wyjątkiem jest sytuacja, kiedy wiadomo, że mamy do czynienia z wysokim stopniem drastyczności 
przemocy. Wtedy w trosce o bezpieczeństwo własne i innych osób w placówce odmów spotkania, 
przekaż opiekunowi, że musicie poczekać na spotkanie w ramach procedury - będą tam inne osoby 
z różnych instytucji, m.in. funkcjonariusz Policji.
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