Załącznik nr  2 do Procedury udzielania wsparcia w POIK
Wniosek o udzielenie wsparcia 
w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Sierpcu
	Nazwisko i imię

	Data urodzenia
	Miejsce urodzenia

	Seria i nr d.o
	Pesel

	Miejsce stałego zameldowania

	Aktualny adres /miejsce zamieszkania przed interwencją

	Telefon 

	Dzieci małoletnie będące pod opieką Wnioskodawcy:            □ nie 
□ tak          Liczba .........Wiek ……………………………………………….……………..…….




Proszę o udzielenie pomocy (właściwe zaznaczyć):

· psychologicznej

· poradnictwa socjalnego
· poradnictwa prawnego
· schronienia

-innej*……………………………………………………………………………………….……….

Mój problem to…..…………………………………………………………..……………………....

………………………………………………………………………………………………...…...….…………………………………………………………………………………………….…………...………………………………………………………………………………………….........…….………………………………………………………………………………………………….………..….………………………………………………………………………………………..………Natychmiast do zrobienia to: ………………………………………………………………………

...………………….…………………………………………………………………………….….….……………………………………………………………………………………………….……
Klauzula informacyjna dla Klientów

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuję, iż:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sierpcu z siedzibą przy ulicy Świętokrzyskiej 2 A 09-200 Sierpc,  

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym może się Pani/Pan skontaktować się telefonicznie – tel. 242757660 lub poprzez e-mail: p.malanowskapcpr@wp.pl

3) Pani/Pana dane przetwarzane będą w celu wykonania zadań własnych powiatu oraz zadań zleconych realizowanych przez powiat, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

4) posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

5) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,

6) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym w celu  rozpatrzenia spraw, nie podanie danych skutkuje pozostawieniem sprawy bez rozpatrzenia,

7) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z Zarządzeniem Nr 11.2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sierpcu z dnia 25.05.2018r. w sprawie wprowadzenia Polityki Ochrony Danych Osobowych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sierpcu.

……………….., dnia………………      ………………………………………………………

czytelny podpis klienta
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Załącznik nr 5  do Procedury udzielania wsparcia w POIK

Regulamin organizacji i zasad pobytu w mieszkaniu interwencyjnym funkcjonującym w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Sierpcu
1. Z pomocy w formie schronienia mogą korzystać wyłącznie osoby pełnoletnie zdolne do samoobsługi, nie wykazujące zaburzeń zdrowotnych, w tym psychicznych, stanowiących zagrożenie dla ich zdrowia lub życia oraz zdrowia lub życia innych osób, wraz z pozostającymi pod ich opieką dziećmi (rodzice, opiekunowie prawni lub rodzice zastępczy).
2. Pomoc w formie schronienia służy ochronie zdrowia lub życia osób, nie stanowi natomiast formy pomocy osobom z problemem bezdomności.
3. Pomoc w formie schronienia – pobyt w mieszkaniu interwencyjnym przyznaje się na wniosek, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do Procedury udzielania wsparcia w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Sierpcu (POIK), w oparciu o dane zawarte w Rejestrze zgłoszeń potrzeby interwencji oraz w Karcie osoby potrzebującej wsparcia w POIK - której wzór stanowi załącznik nr 3 do Procedury udzielania wsparcia w POIK.

4. O zasadności udzielenia pomocy w formie schronienia decyduje Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sierpcu (PCPR) w formie decyzji, w przypadku udzielenia schronienia natychmiastowego wydawanej niezwłocznie.
5. Przyjęcie osoby do mieszkania interwencyjnego wyklucza:

a) bycie pod wpływem alkoholu lub innych środków psychoaktywnych lub brak zgody na badanie alkomatem lub testami narkotykowymi, w sytuacji wskazującej na nietrzeźwość lub na użycie środków odurzających

b) stan zdrowia budzący podejrzenie możliwości spowodowania zagrożenia dla bezpieczeństwa innych mieszkańców mieszkania interwencyjnego lub pracowników

c) posiadanie informacji świadczących o popełnieniu przestępstwa przeciwko mieniu lub dobru innej osobie lub ściganiu przez upoważnione organy,
d) inna sytuacja, która w sposób zagrażający wpłynie na płynne funkcjonowanie całej placówki.

6. W przypadku osoby ubiegającej się o przyjęcie do mieszkania interwencyjnego, która podczas pobytu w innej placówce została z niej dyscyplinarnie usunięta, Dyrektor może odmówić jej przyjęcia.
7. Warunkiem skorzystania z pomocy w formie schronienia jest zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu i pisemnie zobowiązanie się do jego przestrzegania, stanowiące Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
8. W ramach całodobowego pobytu POIK zapewnia: pokój (miejsce) do spania, dostęp do kuchni, łazienki i toalety, miejsce do prania i suszenia.

9. Osoby korzystające z pobytu w mieszkaniu interwencyjnym wraz z dziećmi, mają obowiązek osobistego sprawowania na nimi opieki lub zapewnienia odpowiedniej opieki oraz dopilnowania, aby nie działały one na szkodę innych mieszkańców oraz nie utrudniały pracy pracownikom POIK.
10. Osoby korzystające z całodobowego pobytu w POIK mają prawo do: 

1) korzystania z pokoju wraz z jego wyposażeniem samodzielnie lub z innymi osobami,

2) korzystania na prawach równego dostępu z pomieszczeń wspólnych tj. korytarza, kuchni, łazienki, przedpokoju oraz ich wyposażenia,
3) korzystania z usług POIK, 
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4) uzyskania wszelkich informacji dotyczących ich sytuacji, planowanych przez POIK działań oraz praw i uprawnień wynikających z ogólnie obowiązujących przepisów prawa,
5) ochrony danych osobowych oraz wszelkich uzyskanych informacji, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,
6) zgłaszania potrzeb w zakresie świadczonych przez POIK usług,
7) zgłaszania skarg, wniosków i propozycji działania do pracowników POIK i/lub Dyrektora PCPR.

11. Na terenie POIK obowiązuje:

a) cisza nocna w godzinach od 22:00 do 6:00,

b) zakaz palenia tytoniu, spożywania alkoholu, innych środków psychoaktywnych,

c) zakaz przebywania na terenie POIK pod wpływem alkoholu lub innych środków psychoaktywnych,
d) zakaz używania urządzeń rejestrujących, w tym kamer video, aparatów fotograficznych i dyktafonów bez wiedzy i zgody pracowników POIK, 
e) zakaz przyjmowania wizyt osób trzecich (możliwe, po uprzednim ustaleniu z Dyrektorem PCPR i wyłącznie w czasie uzgodnionym z Dyrektorem PCPR), 
f) zakaz udostępniania mieszkania osobom nieupoważnionym przez Dyrektora,
g)  zakaz dokonywania przez mieszkańca jakichkolwiek zmian w zakresie umeblowania czy wyposażenia.
12. Pracownicy POIK są uprawnieni do kontrolowania sposobu użytkowania mieszkania interwencyjnego, co oznacza prawo wstępu do tych pomieszczeń także podczas nieobecności mieszkańca. Kontrolowanie sposobu użytkowania mieszkania winno następować przez dwóch pracowników PCPR. Z każdej kontroli sposobu użytkowania mieszkania pod nieobecność mieszkańca jest sporządzana jest notatka służbowa, określająca datę kontroli, imiona i nazwiska osób kontrolujących, opis zastanego stanu mieszkania.
13. Mieszkańcy otrzymują klucze, których są wyłącznymi użytkownikami. Zagubienie kluczy wiąże się z wymianą zamka i dorobieniem kluczy na koszt osoby, która klucze zgubiła.

14. POIK nie odpowiada za środki pieniężne mieszkańców oraz inne wartościowe przedmioty mieszkańca i nie przyjmuje ich do depozytu. Ponadto POIK nie bierze odpowiedzialności za pozostawioną w lodówce żywność.
15. Osoby korzystające z pobytu w POIK mają obowiązek:

1) poddania się procedurom przyjęcia i opuszczenia mieszkania na zasadach określonych w niniejszym regulaminie,
2) respektowania zaleceń i ustaleń pracowników POIK, także wykraczających poza treści zawarte w Regulaminie,

3) przestrzegania zasad współżycia społecznego, poszanowania godności innych osób i cudzej własności, respektowania praw innych mieszkańców,
4) przestrzegania zasady poufności dotyczącej wszelkich informacji pozyskanych na temat współmieszkańców,
5) dążenia do rozwiązywania swojej trudnej sytuacji poprzez aktywne współdziałanie z pracownikami POIK, właściwego ośrodka pomocy społecznej,
6) zapewnienia wyżywienia, odzieży, obuwia i środków czystości we własnym zakresie (osoby bez dochodu mogą starać się o pomoc, zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej we właściwym ośrodku pomocy społecznej),
7) informowania pracowników POIK o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo swoje lub innych osób przebywających w mieszkaniu, o ewentualnych trudnościach, problemach, nieporozumieniach wynikających z pobytu w mieszkaniu,
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8) zapewnienia należytej bezpośredniej opieki własnym dzieciom przebywającym w mieszkaniu (dzieci nie mogą przebywać w mieszkaniu bez faktycznej opieki osoby dorosłej), 
9) pozostawienie dzieci w mieszkaniu pod opieką innej osoby dorosłej musi zostać uprzedzone pisemnym uzgodnieniem, zawierającym dane dziecka pozostawianego pod opieką innej osoby, dane osoby przejmującej opiekę (imię, nazwisko, dane dokumentu tożsamości), uzgodnioną godzinę powrotu oraz dane do awaryjnego skontaktowania się), 
10) przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

11) przestrzegania całkowitego zakazu wnoszenia, przechowywania i spożywania alkoholu, środków psychoaktywnych na terenie mieszkania, budynku (w przypadku podejrzenia spożywania alkoholu bądź używania innych środków psychoaktywnych lub pozostawania pod ich wpływem pracownik POIK wzywa policję,

12) przestrzegania całkowitego zakazu palenia papierosów w mieszkaniu,

13) utrzymywania czystości w budynku, w którym znajduje się mieszkanie interwencyjne oraz wokół budynku, w mieszkaniu interwencyjnym, w tym w pokoju własnym, kuchni, sanitariatach, częściach wspólnych, mycia: okien, podłogi, drzwi, kuchenki, grzejników, baterii i zaworów, umywalki, zlewozmywaka, brodzika, misy klozetowej oraz innych urządzeń, w które mieszkanie jest wyposażone (w przypadku przebywania w mieszkaniu więcej niż jednej osoby/rodziny sprzątanie kuchni, zamiatanie i mycie podłóg w częściach wspólnych, dbanie o porządek w szafkach, mycie blatu kuchennego. stołu, krzeseł oraz kuchenki gazowej odbywa się solidarnie),

14) oszczędnego korzystania z mediów, tj. energii elektrycznej, wody,
15) przestrzegania zakazu używania prywatnych urządzeń elektrycznych, w tym np.: sprzętu audiovideo, urządzeń grzewczych, wentylatorów itp. bez zgody Dyrektora,
16) użytkowania sprzętu i wyposażenia mieszkania powierzonego na podstawie protokołu zdawczo - odbiorczego (którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) zgodnie z ich przeznaczeniem,
17) rejestrować godzinę wyjścia z mieszkania i powrotu w Zeszycie wyjść, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, przy czym nieobecność w mieszkaniu w godzinach 22 - 6 należy uzgadniać z pracownikiem POIK,

18) zgłaszania pracownikowi POIK w formie pisemnej nieobecności przekraczającej 24 godzin z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem,
19) poszanowania wyposażenia mieszkania, a w razie jego uszkodzenia, ponoszenia kosztów zawinionych na poczet tychże uszkodzeń, ponoszenia odpowiedzialności materialnej za zniszczenia spowodowane niewłaściwym użytkowaniem mieszkania i jego wyposażenia zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, czego potwierdzeniem jest oświadczenie wg załącznika nr 1 do niniejszego Regulaminu,

20) do pozostawienia porządku po każdorazowym sporządzaniu posiłku, korzystaniu z sanitariatów, 
21) w przypadku jakichkolwiek awarii lub nieprawidłowości technicznych mających wpływ na użytkowanie mieszkania, mieszkaniec niezwłocznie kontaktuje się telefonicznie z POIK, informując o zaistniałej sytuacji,
22) umożliwienia wizytowania i wstępu pracownikom POIK do mieszkania o każdej porze,

23) przestrzegania zasad bezpieczeństwa przeciwpożarowego, w tym:

a) do niepozostawiania bez nadzoru źródła ognia, wody,

b) na terenie mieszkania interwencji kryzysowej obowiązuje bezwzględny zakaz:

· palenia papierosów, wrzucania zapalonych zapałek, papierosów do kosza na śmieci, 
· używania, przelewania środków łatwopalnych,

· wykorzystywania urządzeń elektrycznych do celów innych niż są przeznaczone,

· wykonywania prac remontowo- budowlanych np. cięcie, spawanie, itp.,

· wykorzystywania sieci elektrycznej lub gazowej niezgodnie z przeznaczeniem,

· zastawiania, przytykania lub ograniczania sieci wentylacyjnej w pomieszczeniach,

· zakłócania spokoju.
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24) w przypadku zagrożenia pożarowego, katastrofy lub innego zagrożenia dla życia i zdrowia, mieszkaniec zobowiązany jest przystąpić do ewakuacji oraz powiadomić odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe, straż pożarną) dzwoniąc pod nr 112 oraz powiadomić pracownika POIK.

17. Osoba może zostać pozbawiona prawa do pobytu w mieszkaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) przebywania w mieszkaniu pod wpływem alkoholu,

b) stosowania przemocy wobec dzieci, lub innych współmieszkańców
c) wnoszenia, przechowywania, sprzedaży, zażywania środków psychoaktywnych,

d) drastycznego zakłócania spokoju,

e) dewastacji lokalu.
18. Mieszkanie interwencyjne należy opuścić do godz. 15.00 w dniu wskazanym w przez POIK.

19. Osoba opuszczająca mieszkanie zobowiązana jest do:

a) pozostawienia mieszkania w odpowiednim stanie sanitarnym i technicznym tj. sprzątnięcia pokoju, kuchni i łazienki, w tym zamiecenia podłóg i ich umycia,

b) wyprania i poskładania pościeli,

c) wytarcia kurzy z mebli,

d) umycia okien,

e) sprzątnięcia kuchni w szczególności umycia talerzy, kubków, sztućców, ganków,

f) uprzątnięcia z lodówki i mebli kuchennych swoich produktów spożywczych,

g) uprzątnięcia z łazienki wszystkich środków chemicznych i higieny osobistej,

h) opróżnienia szafek meblowych z rzeczy będących własnością.
i) rozliczenia się ze wszystkich sprzętów stanowiących mienie mieszkania oraz zdania kluczy w obecności pracownika POIK na podstawie protokołu zdawczoodbiorczego wg załącznika nr 2 do Regulaminu,
j) zabrania rzeczy będących jej własnością, w sytuacjach natychmiastowego opuszczenia mieszkania w terminie 3 dni od jego opuszczenia (po upływie tego terminu pozostawione rzeczy są wyrzucane).
20. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy ustawy o pomocy społecznej oraz Kodeksu Cywilnego.

Załącznik nr 1 do Regulaminu organizacji i zasad pobytu w mieszkaniu interwencyjnym funkcjonującym w POIK
Sierpc, dnia ........................

………………………………………….

/imię i nazwisko/

…………………………………………..

/adres zamieszkania/

…………………………………………….
OŚWIADCZENIE


Oświadczam, że zapoznałam/-em się z Regulaminem organizacji i zasad pobytu w mieszkaniu interwencyjnym funkcjonującym w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Sierpcu i zobowiązuję się go przestrzegać. 
Zostałam/-em pouczona/-y, że za nieprzestrzeganie Regulaminu zostaną wyciągnięte wobec mnie konsekwencje, do usunięcia z mieszkania włącznie.

Przyjmuję do wiadomości, że pobyt interwencyjny może trwać do 3 miesięcy. 

Uprzedzona/-y zostałam/-em, że za wszelkie zniszczenia spowodowane wandalizmem lub niewłaściwym użytkowaniem moim/ i moich dzieci, lub moich gości poniosę odpowiedzialność materialną.

Oświadczam, iż ponoszę całkowitą odpowiedzialność za życie i zdrowie dziecka/ dzieci przebywającego/-cych ze mną w mieszkaniu interwencyjnym.

Przyjmuję do wiadomości, iż jako osoba przebywająca w mieszkaniu interwencyjnym będę współpracować z pracownikami i specjalistami Ośrodka Interwencji Kryzysowej a także z innymi osobami udzielającymi mi wsparcia i pomocy..

Zobowiązuje się do opuszczenia mieszkania interwencyjnego w terminie wyznaczonym przez PCPR oraz do pozostawienia mieszkania w stanie określonym w pkt 20 Regulaminu. 

………………………………………………………………

/czytelny podpis osoby ubiegającej się o pobyt /

